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DECISAO
Processo Digital n°: 1025172-30.2014.8.26.0100
Classe - Assunto Acdo Civil Publica - Interpretacgéo / Revisédo de Contrato
Requerente: PROTESTE - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE DEFESA DO
CONSUMIDOR
Requerido: TAM - Linhas Aéreas S/A
CONCLUSAO

Em 24 de abril de 2014, faco estes autos conclusos & MM Juiza Dra. PRISCILA BUSO
FACCINETTO. Eu, BRUNA M. M. CHIUMMO (Assistente Judiciario) Subscrevi.

Vistos.

1) Cuida-se de acdo civil publica ajuizada pela PROTESTE — ASSOCIACAQ
BRASILEIRA DE DEFESA DO CONSUMIDOR em face de TAM-LINHAS AEREAS S/A,
alegando, em apertada sintese, que constam clausulas abusivas no contrato de ades&o que regula o
“Programa Tam Fidelidade”. Objetiva que os bilhetes emitidos pelo TAM Fidelidade tenham
validade de um ano, como determina a Lei n. 7.565/86 e ndo apenas 360 dias como consta no
regulamento atual, ou menos como constava nos anteriores a 01/06/2013. Requer, ainda, que 0s
pontos acumulados ndo se extingam com a morte do titular, mas respeitem as regras do direito de
sucessdo. Pleiteia, outrossim, que todas as alteracBes de regulamento sejam informadas aos
consumidores com 90 dias de antecedéncia. Por fim, requer, que os pontos acumulados ndo se

extingam com o prazo de 24 meses (ou 2 anos), mas tenham validade ilimitada.
2) Parecer do Ministério Pablico as fls. 132/133.

3) Verifico que a titularidade ativa se mostra adequada, uma vez que a autora é
Associacao constituida hd mais de um ano, com o escopo de promover a defesa dos consumidores
e cidaddos (art. 5°, V, da Lei 7.347/85).

fls. 1

Se impresso, para conferéncia acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/esaj, informe o processo 1025172-30.2014.8.26.0100 e o cédigo 84B8FF.

Este documento foi assinado digitalmente por PRISCILLA BUSO FACCINETTO.
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4) Dispensadas as custas iniciais, nos termos do art. 87 da Lei 8078/90, do Codigo

de Defesa do Consumidor.

5) Os documentos juntados com a inicial indicam, num juizo de cogni¢cdo sumaria,
pratica de atos nocivos aos consumidores, de forma reiterada, notadamente ante a ofensa a direitos
previstos no art. 6°, 111, e 51, | e IV, ambos do Cddigo de Defesa do Consumidor, bem como art.
228, da Lei 7565/86, a justificar a medida liminar pleiteada para evitar novos prejuizos
irreparaveis ao consumidor, uma vez que ndo serd indenizado em relacdo aos pontos ou milhas,
bem como bilhetes de passagem que ja expiraram ou venceram, acarretando um enriquecimento

indevido ré em desfavor do consumidor.

6) Assim, presentes os requisitos legais, DEFIRO a tutela antecipada (art. 84, 8 3°,
CDC), a fim de sejam SUSPENSOS os efeitos das clausulas do regulamento do programa Tam
Fidelidade com o contetdo descrito nas clausulas 3.3, 4.5 e 4.6, de modo que passem vigorar
nos seguintes termos: a) O bilhete de passagem aérea tera validade de 1 (um) ano, a partir da data
de sua emissdo; b) Haja transmissdo dos pontos do titular aos herdeiros, em caso de falecimento;
c) Respeite-se o direito a informacdo, de modo que as alteragBes de regulamento sejam
informadas com 90 dias de antecedéncia; d) que os pontos acumulados ndo se extingam com o
prazo de 24 meses (ou 2 anos), estendendo-se indeterminadamente a validade dos pontos de

milhagem.

7) Concedo prazo de 30 dias para cumprimento da liminar, contados da
intimacdo da ré. Decorrido o prazo de 30 dias, eventual descumprimento acarretara

incidéncia de multa didria no importe de R$ 50.000,00 (Cinquenta Mil Reais).

8) Consigno, com efeito, que sentenca fard coisa julgada “erga omnes” (art. 103,
111 do CDC) e teré eficacia nacional, porque as alteracdes trazidas ao artigo 16 da Lei n. 7.347/85
ndo tiveram o conddo de restringir os limites subjetivos dos efeitos da sentenga em processos
regidos pela Lei 8.078/90. Em matéria de competéncia territorial para processar e julgar agdes
coletivas aplica-se a regra especial do artigo 93 do Cddigo de Defesa do Consumidor, por isso, 0
Juiz da Capital dos Estados tem competéncia para processar e julgar acdes coletivas cujo objeto

refere-se a dano causado em todo territério nacional, ndo havendo limitacdo dos efeitos da

presente decisdo aos limites do territério do Estado em que proferida, tendo eficacia em todo

territério nacional.

fls. 2

Se impresso, para conferéncia acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/esaj, informe o processo 1025172-30.2014.8.26.0100 e o cédigo 84B8FF.
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9) Cite-se por carta, para oferecimento de defesa, no prazo de 15 (quinze) dias.

10) Expeca-se edital conforme o disposto no art. 94 do Codigo de Defesa do

Consumidor, devendo o autor da presente agdo apresentar a respectiva minuta.

11) Expeca-se, com urgéncia, mandado, por Oficial de Justica, para intimacao
do réu, visando a intimagao e cumprimento da tutela antecipatdria, nos moldes do paragrafo

segundo do artigo 172 do Codigo de Processo Civil.
12) Apos, ciéncia ao Ministério Pablico.

Diligencie-se e intime-se.

Sao Paulo, 24 de abril de 2014.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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